唐山市中等职业学校技能大赛
婴儿（0-1 岁）回应性照护赛项规程

一、赛项信息
赛项名称：婴儿（0-1 岁）回应性照护赛项
二、竞赛目的
本赛项紧密围绕国家“幼有善育”战略部署要求，深入贯彻落实习近平总书记关于“大力发展普惠托育服务体系，显著减轻家庭生育养育教育负担”的重要指示；积极响应《关于加快推进普惠托育服务体系建设的意见》中提到的支持高等学校、职业学校开设托育相关专业，加强婴幼儿托育学科专业建设，支持各级开展托育职业技能竞赛。
本赛项旨在搭建婴儿照护技能交流平台，以赛促学、以赛促练，检验参赛选手对 0-1 岁婴儿生理、心理发展特点的掌握程度，考核选手在日常照护中快速识别婴儿需求、及时给予适宜回应的实操能力，推广科学规范的回应性照护理念与方法，提升婴幼儿照护服务行业的专业化水平，保障婴儿健康成长。
依托赛事推动普惠托育高质量发展，通过选手实操展示，提升家庭和学校对科学照护的认知度，让政策支持下的专业化托育服务惠及更多家庭，增强群众的获得感与幸福感；同时也推动院校教育与行业需求精准衔接，为托育服务领域输送具备规范服务能力的专业人才。
3、 竞赛方式
本次婴儿（0-1 岁）回应性照护赛项共设立两个竞赛组别，包括学生组和教师组。其中，学生组为团体赛，教师组为个人赛，竞赛内容涵盖婴儿回应性照护职业素养考核、技能展示、实践教学活动设计等。
（一）学生组：
（1）比赛形式为团体赛，以学校为单位组队报名，不得跨校组队。每校限报2队，各参赛学校设领队1人和指导教师若干人，领队不得兼任指导教师，每队限报2名指导教师，每个指导教师指导学生参赛队不得超过1个。
（2）参赛选手要求：
中职全日制在籍的幼儿保育、婴幼儿托育、护理、助产、健康管理等相关专业学生；高职院校学前教育、早期教育、婴幼儿托育服务与管理、护理、助产、健康管理等相关专业中职类全日制在籍学生；五年制高职相关专业的一至三年级学生。
（2） 教师组：
比赛形式为个人赛，以学校为单位报名。教师组的队伍由一名在职教师组成，每校限报2队。教师组的选手不得担任学生组指导教师职务。
4、 竞赛内容
（1） 学生组竞赛内容：
竞赛考核满分为100分，分为“婴儿（0-1岁）回应性照护职业素养考核与实操技能考核”、“婴儿（0-1岁）回应性照护综合展示汇报”两大部分，考核时间共30分钟，分为20分钟一次计时和10分钟一次计时，自进赛场后即开始20分钟倒计时。具体内容设置如下：
项目1:婴儿（0-1岁）回应性照护职业素养考核与实操技能考核（满分80分）
项目1-1：婴儿（0-1岁）回应性照护职业素养考核
采用上机答题形式，所有参赛选手均需参加测评。主要考察参赛选手在职业道德、托育相关政策理解、婴幼儿成长发育规律、营养膳食、健康保健、安全防护等方面的专业理论水平。
题型包含单选题（80道）、多选题（20道），共 100 道题，根据答题正确率计算得分。该项目考核成绩满分为20分，以两人平均分值为此项最终成绩。
项目1-2：婴儿（0-1岁）回应性照护实操技能考核
回应性照护实操技能考核分为三个考核模块，主要考核选手对婴儿回应性照护的技能掌握情况。三个考核模块均为必考项，A选手进行模块1、模块2任务考核；B选手进行模块3任务考核。
大赛现场提供回应性智能仿真婴儿。回应性智能仿真婴儿通过无线网络进行连接。回应性智能仿真婴儿会根据工作人员的指令发相应需求的哭声，选手需辨别哭声背后的需求，并进行相应的照护任务。该项目考核成绩满分为60分。
模块1：回应性照护实操技能考核，主要包括婴儿喂养、换尿布、拍嗝、安抚四种，竞赛时考核两项任务，按照相关规定，在现场监督人员的监督下，由裁判长现场拆封竞赛任务，并公布。
模块2：疾病照护（肠绞痛的处理）；
模块3：婴儿日常保健护理（婴儿抚触）。

项目2：婴儿（0-1岁）回应性照护综合展示汇报（满分20分）
项目1结束后A、B选手合作完成综合展示汇报。结合0-1岁婴儿发展特点，自主设计场景和项目内容，选手分工合作，根据项目任务进行搭配展示和现场讲解，重点展示专业技能熟练程度、规范程度以及解决技术难题的创新能力，现场讲解总体思路、技能要点、主要成果、项目创新等。该项目考核成绩满分为20分。

竞赛样题
（1）理论样题（单选）
1、 婴儿喂养不足会出现（）症状。
A、 便秘、入睡困难、增重不足等  
B、 便秘、烦躁不安、厌食等
C、 入睡困难、拒绝进食、体重不增等
D、 不停哭闹、增重不足、拒绝进食等
2、下列属于婴幼儿记忆特点的是（）。
A、 记忆准确
B、 记忆的精确性差
C、 有意记忆占优势，无意记忆开始发展
D、 有意记忆的效果
3、婴儿出生至三个月主要靠（）的触觉来感触。
A、脸       B、手       C、嘴巴        D、脚
4、婴幼儿平衡动作训练的游戏是（）。
A、"兔子跳"  B、爬过去、按—下   C、"过河石"   D、跳过小沟
5、精细动作的发展是指手指、（）等方面的活动能力的发展。
A、手腕、脚趾、脚踝         B、手掌、脚掌、脚趾
C、脚趾、舌头               D、手掌、手腕
（2）理论样题（多选）：
1、下列属于表演游戏的是( )。
A、木偶戏
B、桌面表演
C、唱歌表演
D、影子戏
2、缺铁性贫血的临床表现包括（ ）。
A、面色苍白        B、异食癖 
C、肝脾肿大        D、智力发育迟缓
3、以下哪些营养素有促进脑发育的作用（）。
A、多不饱和脂肪酸            B、磷脂   
C、胆固醇                    D、维生素
4、情商的内涵涵盖哪些方面（）。
A、自我意识   B、情绪控制   C、自我激励    D、人际沟通
5、以下属于婴儿睡眠信号的是（）。
A、注意力不集中    B、双目无神    C、打呵欠    D、吸吮手指
（2）回应性照护实操样题
（1）运用保育技能对智能仿真婴儿进行喂奶、拍嗝实操照护。
（2）运用保育技能对智能仿真婴儿进行疾病照护。
（3）运用保育技能对仿真婴儿进行抚触按摩，考察选手对婴儿的保健护理能力。
（二）教师组竞赛内容
考核满分为100分，分为“婴儿（0-1岁）回应性照护实操技能考核”与“婴儿（0-1岁）回应性照护实践教学活动设计”两大部分，考核时间共20分钟，自进赛场时即开始20分钟倒计时。具体内容设置如下：
项目1：婴儿（0-1岁）回应性照护实操技能考核（满分70分）
回应性照护实操技能考核分为两个考核模块，主要考核选手对婴儿回应性照护的技能掌握情况。两个考核模块均为必考项，模块1专注于婴儿回应性照护技能，涵盖喂养、拍嗝、更换尿布(男或女）以及安抚等四项技能。竞赛时考核两项任务，按照相关规定，在现场监督人员的监督下，由裁判长现场拆封竞赛任务，并公布。完成模块1后，参赛选手进行模块2的疾病照护考核。
大赛现场提供回应性智能仿真婴儿。回应性智能仿真婴儿通过无线网络进行连接。回应性智能仿真婴儿会根据工作人员的指令发相应需求的哭声，选手需辨别哭声背后的需求，并进行相应的照护任务。该项目考核成绩满分为70分。
模块1：回应性照护实操技能考核，主要包括婴儿喂养、换尿布、拍嗝、安抚四种，竞赛时考核两项任务，按照相关规定，在现场监督人员的监督下，由裁判长现场拆封竞赛任务，并公布。
模块2：疾病照护（肠绞痛的处理）；

项目2：婴儿（0-1岁）回应性照护实践教学活动设计（满分30分）
项目1考核结束后，参赛选手进行项目2考核。本项目旨在评估教师在“婴儿（0-1岁）回应性照护”方面的实操教学能力。参赛者提前准备符合要求的教学PPT课件（不得出现学校名称、校徽、参赛者姓名等个人信息），并拷入空优盘内带到现场，在比赛当天根据选中的教学任务，展示照护技能的实操教学活动，进而评估其在活动设计、组织和执行等方面的综合能力。竞赛时考核的任务，按照相关规定，在现场监督人员的监督下，由裁判长现场拆封竞赛任务，并公布。该项目考核成绩满分为30分。
五、分值配比及排序原则
[bookmark: _GoBack]1.学生组赛项为团体赛，满分100分，赛项成绩 = 理论知识成绩（选手理论知识考核平均分值）+实操技能考核成绩+综合展示汇报成绩；教师组赛项为个人赛，满分100分，赛项成绩=实操技能考核成绩+实践教学活动设计成绩，成绩保留小数点后两位。比赛结束后，赛项成绩应在评委计算后及时公示，公示时间2个小时。
2.排序原则：若总成绩相同，则回应性照护实操得分较高的团队或个人排名靠前，若仍同分，学生组则按照综合展示汇报得分较高的团队、教师组按照实践教学活动设计得分较高的队伍排名靠前；若根据上述原则仍无法决出选手名次，则由大赛组委会进一步研究。
六、评分标准
学生组项目1-1：婴儿（0-1岁）回应性照护职业素养考核为机考，选手提交考核内容后，系统会直接评分，满分20分。
	竞赛模块
	类别
	题目占比
	竞赛时长

	婴儿回应性照护职业素养考核
（机考）




	托育相关政策背景
	单选题0.1分/题
多选题0.6分/题
共计20分

	40分钟

	
	服务人员职业道德
	
	

	
	婴幼儿身心发展特点
	
	

	
	婴幼儿膳食与营养
	
	

	
	婴幼儿健康与保健
	
	

	
	婴幼儿安全防护
	
	

	
	婴幼儿教育指导
	
	

	
	婴幼儿照护就业与创业
	
	

	
	婴幼儿回应性照料
	
	

	
	婴幼儿心理行为发育评估
	
	


学生组项目1-2：婴儿（0-1岁）回应性照护实操技能考核，满分60分。
	内容
	评分要素
	分值
	竞赛时长

	回应性照护实操技能考核
	1.准确识别婴儿哭声及行为信号，判断需求并及时回应；
2.操作规范、动作轻柔，符合行业标准（喂养、换尿布、拍嗝、安抚）；
3.体现人文关怀与情感回应，注意安全与卫生；
4.职业卫生习惯到位（七步洗手法、物品摆放合理）；
5.灵活调整照护策略；
6.语言交流亲和适配，措辞暖心，具有互动引导性；
7.与婴儿、家长及团队有效沟通;体现责任心与敬业精神等职业素养。
	40
	10分钟

	疾病照护（肠绞痛）
	1.正确识别肠绞痛表现并快速应对；
2.职业卫生习惯到位，应用有效缓解方法；
3.注重安抚与情感支持，减少婴儿应激反应；
4.与家长准确沟通病情及处理思路；
5.语言交流亲和适配，措辞暖心，具有互动引导性；
6.与婴儿、家长及团队有效沟通;体现责任心与敬业精神等职业素养。
	10
	5分钟

	日常保健（抚触）
	1.抚触流程完整，手法轻柔到位；
2.根据婴儿反应调整力度与节奏；；
3.注意保暖、安全与卫生；
4.通过抚触促进放松与互动；
5.语言交流亲和适配，措辞暖心，具有互动引导性。
6.与婴儿、家长及团队有效沟通;体现责任心与敬业精神等职业素养。
	10
	5分钟

	
学生组项目2：婴儿（0-1岁）回应性照护综合展示汇报，满分20分。

	综合展示汇报
	1.场景设计合理，体现0-1岁婴儿发展特点；
2.分工明确、配合默契，技能熟练规范；
3.讲解思路清晰，突出要点与创新；
4.内容具有推广或实用价值；5.语言交流亲和适配，措辞暖心，具有互动引导性，体现责任心与敬业精神等职业素养。
	20
	10分钟



教师组项目1：婴儿（0-1岁）回应性照护实操技能考核（满分70分），本表竞赛时长为预计时间，具体以教师组竞赛内容为准。）
	内容
	评分要素
	分值
	竞赛时长

	回应性照护实操技能考核
	1.准确识别婴儿哭声及行为信号，判断需求并及时回应；
2.操作规范、动作轻柔，符合行业标准（喂养、换尿布、拍嗝、安抚）；
3.体现人文关怀与情感回应，注意安全与卫生；
4.职业卫生习惯到位（七步洗手法、物品摆放合理）；
5.灵活调整照护策略；
6.语言交流亲和适配，措辞暖心，具有互动引导性；
7.与婴儿、家长及团队有效沟通;体现责任心与敬业精神等职业素养。
	60
	10分钟

	疾病照护（肠绞痛）
	1.正确识别肠绞痛表现并快速应对；
2.职业卫生习惯到位，应用有效缓解方法；
3.注重安抚与情感支持，减少婴儿应激反应；
4.与家长准确沟通病情及处理思路；
5.语言交流亲和适配，措辞暖心，具有互动引导性；
6.与婴儿、家长及团队有效沟通;体现责任心与敬业精神等职业素养。
	10
	5分钟

	
教师组项目2：婴儿（0-1岁）回应性照护实践教学活动设计，满分30分。本表竞赛时长为预计时间，具体以教师组竞赛内容为准。）
	内容
	评分要素
	分值
	竞赛时长

	实践教学活动设计
	1.教学过程包含导入、讲解与演示、提问与反馈、组织指导与学习活动。体现知行合一、德技并修要求。
2.凸显职业教育类型特色，体现以生为本，实践教学符合行业需求。
3.教学语言规范准确、生动简洁。
4.有教学评价，选择合理的评价方法，促进学生参与评价过程。
5.教学理念先进，教学水平高，教学实践有特色，真实可信。
6.课堂教学质量高、效果好，反映师生真实教学状态。仪表举止得体注重目光交流。
	30
	5分钟





四、竞赛安排（以竞赛指南为准）
	日期
	时间
	内容
	地点

	比赛日
（上午）
	07:00-07:30
	1、参赛选手报到，领取资料。
2、开幕式
3、领队会议，领队抽取学生组A、B选手。
	开幕式现场

	
	07:30-08:10
	1、选手检录、各类通讯工具、储存设备和参考资料禁用
2、学生组选手抽取机考赛位号。选手入场，宣讲竞赛纪律。
3、教师组选手抽取技能赛场序号。
	竞赛候场室

	
	08:10-08：50
	学生组理论竞赛(机考)
	理论赛场

	
	08:50-09:30
	学生组参赛选手技能赛场抽签加密（抽签序号、竞赛序号）
	竞赛候场室

	
	09:30-12:00
	学生组参赛选手根据抽取到的序号依次入场进行技能操作，每间隔30分钟一组。
	技能赛场

	比赛日
（下午）
	12:00-13:00
	午餐时间
	竞赛候场室

	
	13:00-18:00
	学生组参赛选手根据抽取到的序号依次入场进行技能操作，每间隔30分钟一组。
教师组参赛选手在学生组比赛结束之后进行比拼。
	技能赛场

	
	18:00-21:00
	总核分、成绩公示
	裁判室



5、 技术规范

	课程名称
	技能要求

	婴儿生活照护与回应
	婴儿睡眠照护；婴儿卫生习惯养成：盥洗、如厕、尿布更换、穿脱衣物、冲泡奶粉等；婴儿日常用品卫生清洁；婴儿情感照护与回应。

	婴儿营养与喂养
	理解并掌握婴儿营养需求、食谱的制定与评价、体格锻炼、食品安全等方面的知识与方法，掌握婴儿饮食方面的基本特点与规律，能够对早期儿童的饮食进行科学的指导与评价，培养婴儿良好的饮食习惯

	婴儿卫生与保健
	掌握人体各系统及视听觉器官的组成和功能，理解婴儿各系统器官的特点，了解婴儿生长发育的规律、影响因素和评价指标，掌握婴儿常见疾病防护与急救的基本知识与方法以及婴 儿生长发育的评价方法，提高对婴儿健康的判断能力、卫生与保健能力以及对实际问题的应对和处理能力，培养婴儿良好的卫生习惯。

	婴儿教师口语
	普通话发音标准，达到普通话水平测试二级乙等以上水平；掌握诗歌散文和儿童诗歌散文的朗诵技巧；掌握态势语的使用要求和技巧，并能够在演讲、朗诵、讲故事等口语表达形式中恰当使用态势语配合；掌握即兴发言、演讲、交谈、讨论和辩论等一般口语表达和交流能力；掌握婴儿教师职业口语能力，能够在各教学环节得体表达；能够与婴儿进行有效的沟通；尊重和接纳婴儿的说话方式，认真地倾听并给予积极的回应，鼓励和支持婴儿与同伴一起玩耍、交谈；能够与家长进行良好的沟通与交流。






六、竞赛环境、设施和场地 
（一）物料清单
	序号
	名称
	型号

	1
	计算机
	CPU:Inteli5 14400
内存:16GB(内存频率 3200MHz或以上)
电源:600W金牌
推荐分辨率:1920*1080
系统:Windows10
硬盘:PCIE3.0 NVMEE 固态硬盘 1T

	2
	人工智能仿真婴儿
（男婴）
	1、仿真婴儿重量约3.2kgs(±10%)，身长为52*24*11cm(±10%)，材质为环保硅胶。
2、颈部可前后左右各侧转动，头、颈、四肢关节无螺丝,可正常转动；
3、18650可充电防爆锂电池，3.7V/ 2A，6000mAh；
4、 包含多种婴儿声音如:发声、咳嗽、打嗝、哭闹、愉快等；
5、 内建照护场景，模拟实际宝宝一日生活照护常规，教师可根据教学计划设定学生的实训任务。

	3
	人工智能仿真婴儿
（女婴）
	1、仿真婴儿重量约3.2kgs(±10%)，身长为52*24*11cm(±10%)，材质为环保硅胶。
2、颈部可前后左右各侧转动，头、颈、四肢关节无螺丝,可正常转动；
3、18650可充电防爆锂电池，3.7V/ 2A，6000mAh；
4、包含多种婴儿声音如:发声、咳嗽、打嗝、哭闹、愉快等；
5、内建照护场景，模拟实际宝宝一日生活照护常规，教师可根据教学计划设定学生的实训任务。

	4
	抚触仿真婴儿
	材质：18寸高彩实心硅胶娃娃
尺寸：46厘米
体重：3kg
功能：硅胶娃娃比较柔软，手感特真实，可坐可躺，可进行婴儿衣服穿脱训练、婴儿抚触训练、婴儿洗澡训练等。

	5
	人工智能仿真婴儿系统
	1、系统可以直接添加绑定婴儿、安排演示任务：实时分析婴儿的照护数据、分析报告，生成pdf文档。
2、软件教学界面内包括：发声、喂食、打嗝、尿片、咳嗽、摇动，可自由设置任务持续时间、间隔时间、顺序和循环次数，可以查看仿真婴儿的ID、电量、通讯和状态，能控制开始示范和停止示范。
3、可随时查看照护婴儿的时长、照护时间、正确照护次数与得分情况、错误照护次数与扣分情况、错误照护动作的时间与详情、婴儿的着衣情况、婴儿周围环境温度等。
4、模拟婴儿管理功能按钮包括：教学模式、实训模式、查看报告、停止、保养、日托等。
5、教学模式下教师可以自己设置每个任务，为学生展示婴儿的哭声、喂食、拍嗝、换尿布、咳嗽等声音或者照护任务。教师可设置照护任务数量、任务出现的顺序、任务间隔时间、单个任务的持续时间等。教学模式的演示任务完成后，系统自动出现照护过程的照护报告，显示照护过程中的照护任务情况：照护时间、照护正确数量及得分、照护错误次数及扣分情况、照护错误的具体时间及动作情况。

	6
	物料清单
	奶瓶、尿布、护臀膏、干棉柔巾、湿棉柔巾、婴儿床、婴儿操作台、备品托盘、口水巾、方巾、隔尿垫、婴儿专用湿巾、毛巾、抽纸、婴儿包被、婴儿抚触油、浴巾、免洗洗手液、一次性尿不湿、哺乳椅、踩脚凳、一体机



竞赛现场环境标准
1.大赛现场设置竞赛区、裁判区、服务区、技术支持区。
2.竞赛区为参赛队提供标准竞赛设备；竞赛区的每个比赛工位上标明编号。
3.裁判区配置计算机等统计工具。
4.服务区提供医疗等服务保障。
（二）竞赛场地和环境标准 
1.理论考试教室标准化考场，场内光线充足、明亮，可以轻松地阅读白纸上的黑色 5 号字；不可有引起屏幕反光的强光，不可影响观看多媒体屏幕的内容。在适当的位置配备录像设备。每个竞赛工位应能够提供可登录理论考试平台的电脑，且电脑运转良好，安装竞赛所需的相关软件。
2.硬件配置
（1）机房内应配备稳定的电源系统，确保每台计算机都能稳定地运行。
（2）显示器、键盘、鼠标等输入/输出设备应满足竞赛要求，确保考生能够舒适、准确地进行操作。
3.网络与通信
（1）机房内应建立稳定的局域网系统，确保每台计算机都能稳定地连接到服务器和互联网。
（2）网络带宽应满足竞赛需求，确保数据传输速度和稳定性。
（3）应配备专业的网络管理人员，负责维护网络系统的正常运行。 
4.实操赛场环境 
（1）候考室的大小、数量要与参赛选手人数相匹配，并配有应急赛场。
（2）竞赛室：场内配1张桌子、1把椅子和人工智能仿真婴儿（含配件和控制软件）、抚触仿真婴儿、电脑、1台可展示PPT的一体机；场内不能有明显的回音，声音要清晰，隔音效果良好；场内光线充足、明亮，可以轻松地阅读白纸上的黑色 5 号字。
（3）在适当的位置配备录像设备。
5、竞赛设备
学生组比赛分为线上理论竞赛系统以及线下实操竞赛系统两个板块。教师组比赛为线下实操。
线上理论竞赛系统（1）机房要求学校宽带接入因特网，根据同时考试的人数对带宽的要求不一，一般最好不低于 20M 的专线网络，如果是家用 100M 网络大约同时考 50 人左右。
机房安装视频监控，能全程序录制高清考试情况，且录制视频能保存一个月。
（2） 考试电脑硬件及软件推荐：CPUi3 或以上，内存 4G 或以上，硬盘剩余空间 10G，低配会反应迟钝、影响答题速度。安装win10操作系统，安装谷歌浏览器（其他浏览器不能保证正常考试，尤其IE浏览器不能用），一般装有拼音输入法可以考试（选手只需要输入自己的信息，除此外不会用到键盘）。
（3） 输入法包括：搜狗拼音输入法、微软拼音。
（4） 技术要求：专业的摄录系统，用于后续竞赛视频成果转化等。
七、成绩公示
学生组赛项为团体赛，满分100分，赛项成绩 = 理论知识成绩（选手理论知识考核平均分值）+实操技能考核成绩+综合展示汇报成绩。
教师组赛项为个人赛，满分100分，赛项成绩=实操技能考核成绩+实践教学活动设计成绩。
成绩均保留小数点后两位。比赛结束后，赛项成绩应在评委计算后及时公示，公示时间2个小时。
八、赛项安全 
赛项执委会采取切实有效措施保证大赛期间参赛选手、指导教师、裁判员、工作人员的人身安全。
(一)比赛环境安全管理要求
1.赛项执委会须在赛前组织专人对比赛现场、住宿场所和交通保障进行考察，并对安全工作提出明确要求。赛场的布置，赛场内的器材、设备，应符合国家有关安全规定。
2.赛场周围设立警戒线，防止无关人员进入，发生意外事件。
3.承办院校应提供保障应急预案实施的条件。对于比赛内容涉及高空作业、坠物、用电量大、易发生火灾等情况的赛项，必须明确制度和预案，并配备急救人员与抢救设施。
4.赛项执委会须会同承办院校制定人员疏导方案。赛场环境中存在人员密集、车流人流交错的区域，除了设置齐全的指示标志外，须增加引导人员，并开辟备用通道。
5.大赛期间，赛项承办院校须在赛场设置医疗医护工作站。在管理的关键岗位，增加力量，建立安全管理日志。
6.在参赛选手进入赛位，赛项裁判工作人员进入工作场所时，赛项承办院校有责任提醒、督促参赛选手、赛项裁判、工作人员严禁携带通讯、照相摄录设备，禁止携带未经许可的记录用具。如确有需要，由赛场统一配置，统一管理。赛项可根据需要配置安检设备，对进入赛场重要区域的人员进行安检。
(二)生活条件 
各赛项的安全管理，应严格遵守国家相关法律法规，保护个人隐私和人身自由。
(三)参赛队职责
1.各参赛单位在组织参赛队时，须安排为参赛选手购买大赛期间的人身意外伤害保险。
2.各参赛单位参赛队组成后，须制定相关安全管理制度，落实安全责任制，确定安全责任人，签订安全承诺书，与赛项责任单位一起共同确保参赛期间参赛人员的人身财产安全。
3.各参赛单位须加强对参赛人员的安全管理及教育，并与赛场安全管理对接。
(四)应急处理
1.比赛期间发生意外事故时，发现者应在第一时间报告赛项执委会，同时采取措施，避免造成不良后果。
2.对出现安全事故的首先追究赛项相关责任人的责任。赛事工作人员违规的，按照相应的制度追究责任。情节严重并造成重大安全事故的，报相关部门按相关政策法规追究相应责任。
九、竞赛须知
（一）参赛队须知
1.各参赛代表队要发扬良好道德风尚，听从指挥，服从裁判，不弄虚作假。如发现弄虚作假者，取消参赛资格，名次无效。
2.各代表队领队要坚决执行竞赛的各项规定，加强对参赛人员的管理，做好赛前准备工作，督促选手带好证件等竞赛相关材料。
3.竞赛过程中，除参加当场次竞赛的选手、裁判、现场工作人员和经批准的人员外，领队、指导教师及其他人员一律不得进入竞赛现场。
4.在比赛过程中，各参赛选手限定在自己的工作区域和岗位完成比赛任务。
5.申诉与仲裁：本赛项在比赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，参赛队领队可在成绩公布后 2 小时之内向大赛组委会提出书面申诉。口头报告或其他人员要求解释处理，组委会不予受理。
书面申诉应对申诉事件的现象、发生时间、涉及人员、申诉依据等进行充分、实事求是的叙述，并由领队亲笔签名。非书面申诉不予受理。
大赛组委会在接到申诉报告后的 2 小时内组织评委团队复议，并及时将复议结果告知申诉方。申诉方可随时提出放弃申诉。
（二）指导教师须知
1.各参赛代表队要发扬良好道德风尚，听从指挥，服从裁判，不弄虚作假。如发现弄虚作假者，取消参赛资格，名次无效。
2.各代表队领队要坚决执行竞赛的各项规定，加强对参赛人员的管理，做好赛前准备工作，督促选手带好证件等竞赛相关材料。
3.竞赛过程中，除参加当场次竞赛的选手、裁判、现场工作人员和经批准的人员外，领队、指导教师及其他人员一律不得进入竞赛现场。
4.申诉与仲裁：本赛项在比赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，参赛队领队可在成绩公布后 2 小时之内向大赛组委会提出书面申诉。口头报告或其他人员要求解释处理，组委会不予受理。
书面申诉应对申诉事件的现象、发生时间、涉及人员、申诉依据等进行充分、实事求是的叙述，并由领队亲笔签名。非书面申诉不予受理。
大赛组委会在接到申诉报告后的 2 小时内组织评委团队复议，并及时将复议结果告知申诉方。申诉方可随时提出放弃申诉。
5.指导老师应及时查看大赛专用网页有关赛项的通知和内容，认真研究和掌握本赛项竞赛的规程、技术规范和赛场要求，指导选手做好赛前的一切技术准备和竞赛准备。
（三）参赛选手须知
1.参赛选手应按有关要求如实填报个人信息，否则取消竞赛资格。
2.参赛选手凭统一印制的参赛证、身份证（或学生证）检录参加竞赛。
3.参加选手应认真学习领会本次竞赛相关文件，自觉遵守大赛纪律，服从指挥，听从安排，文明参赛。
4.参赛选手不得携带任何电子设备、通讯设备及其他相关资料与用品进入赛场；比赛结束，参赛选手不得将比赛题目、工具等与比赛有关的物品带离赛场；比赛期间选手之间不得以任何方式传递信息，否则将被取消参赛资格。
5.凭参赛证、身份证（或学生证）检录，按要求入场，不得迟到早退，遵守比赛纪律，以整齐的仪容仪表和良好的精神风貌参加比赛。
6.参赛选手应按有关要求在指定位置就坐，须在确认竞赛内容和现场设备等无误后，在裁判长宣布比赛开始后打开显示器参与竞赛，如果违规先行做诸如打开显示器等任何操作，经裁判提示注意后仍无效，将酌情扣分，情节严重的经裁判长批准后将立即取消其参赛资格，由此引发的后续问题参赛队全部承担。
8.参赛选手必须在指定区域，按规范要求操作竞赛设备，严格遵守比赛纪律。如果违反，经裁判提示注意后仍无效，将酌情扣分，情节严重的终止其比赛。一旦出现较严重的安全事故，经裁判长批准后将立即取消其参赛资格。
9.在竞赛过程中，确因计算机软件或硬件故障，只是操作无法继续的，经赛项裁判长确认，予以启用备用计算机，由此耽误的比赛时间将予以补时。经现场技术人员、裁判和裁判长确认，如因个人操作导致设备系统故障，不予以补时处理。
10.竞赛时间终了，选手应全体起立，结束操作。
11.在竞赛期间，未经执委会批准，参赛选手不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访。参赛选手不得将竞赛的相关信息私自公布。
（四）工作人员须知
1.检查选手证件，选手凭有效证件，按时参加检录和竞赛，如不能按时参赛以自动弃权处理。
2.严格时间管理，选手在开赛信号发出后才能进行技能竞赛，竞赛过程中，选手休息、饮水或去洗手间等所用时间，一律计算在操作时间内，饮用水由赛场统一准备，认真做好服务工作。
3.赛场内保持安静，不准吸烟，各裁判和工作人员不得随意进入其它赛场。
4.如果选手提前结束竞赛，应向裁判员示意，竞赛终止时间由裁判员记录在案。
5.竞赛终了信号发出后，监督选手听从裁判员指挥，待裁判允许后方可离开赛场。
6.所有工作人员必须统一佩戴由大赛组委会签发的相应证件，着装整齐，赛场除现场工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。
7.工作人员在竞赛中若有舞弊行为，立即撤销其工作资格，并严肃处理。
8.各参赛队的领队以及其他无关人员未经允许一律不得进入赛场；经允许进入赛场的人员，应遵从赛场相关工作人员安排,同时遵守赛场规定和维护赛场秩序，若违反有关规定或影响选手竞赛的，工作人员有权将其请出，并给予通报批评。
十、申诉与仲裁
本赛项在比赛过程中若出现有失公正或违规现象，代表队领队可在比赛成绩公示后 2 小时之内向赛项仲裁组提出书面申诉。赛项仲裁组在接到申诉后的 2小时内会组织审议，并及时反馈裁定结果。
