
2026年唐山市职业院校技能竞赛

汽车营销赛项样题

一、汽车新媒体营销模块赛卷样题（学生组）
（一）直播说车样题

任务描述
选手A和B分别担任主播与辅播，围绕营销策划方案开展在线说车。
基础信息：
	市场专员
	楚辰
	新媒体专员
	朱辉

	本次直播时间
	202X年X月X日 15:30
	下次直播时间
	202X年X月X日16:00


上架商品信息
	商品名称
	【购车直减券】XXX车型国庆购车专享6000元车款直减券
	商品价格
	X.X万元

	活动规则

	活动时间
	202X年X月X日-X月X日
	核销截止时间
	202X年X月X日 24:00

	活动车型
	X车型全系
	活动权益
	6000元购车直减券

	活动流程
	在线购券→填写预订信息→核销购车→享受专属权益

	领取规则

	1.成功下单后可收到短信核销码，到店后提供，用于核销。
2.客户需要在下单后于X月X日前到店，先核销再购车，方可获得权益；如未在规定时间到店核销，均不予兑现活动权益。
3.如用户已提车，则不再进行核销，不再享受该权益。订单核销后不可退款；超过期限未核销的，权益失效，不可退款。
4.客户购买信息的订单信息（姓名、电话）必须与实际购车人信息（姓名、电话）一致方可享受权益，若出现任何一项不一致的情况，不予兑换活动权益。客户购买每台车型仅限使用一张优惠券，【代金券】【直减券】【汽车保养券】【汽车服务券】之间不可叠加使用，但与店内活动同享。
5.活动期间，如果出现作弊行为（如批量注册、恶意购买、虚假交易等），本店将取消客户本次活动资格并有权取消您后续参与我店任意活动的权利，必要时追究法律责任。
6.详情咨询X4S店，在法律允许的范围内，有权对活动规则进行解释。


黑粉评论内容
	黑粉评论内容
	出现时间

	
	


弹幕异议
	序号
	弹幕异议
	出现时间

	异议弹幕1
	
	

	异议弹幕2
	
	


（二）展厅销售样题
竞赛内容

在某汽车4S店销售展厅完成某新车销售完整工作任务。

选手根据岗位职责及实际任务要求实现汽车展厅销售作业流程，主要包括电话邀约、销售接待、需求分析、车型介绍、保险推介、精品推介、金融推介、异议处理、报价成交等环节。

选手任务

销售顾问高幸（选手A）和前台接待杨光（选手B）根据客户信息，查询并对客户王君进行电话邀约。告知客户展车到店，邀约来店看车；客户到店看车，高幸（选手A）和前台接待杨光（选手B）在展厅接待客户，并按照销售流程和操作规范完成本次销售作业，同时将特定信息填入任务单中。主要任务如下：

电话邀约：根据查询指定客户信息，电话邀约客户到店看车。

销售接待：客户到店，接待客户，使用规范礼仪与术语。

需求分析：了解顾客实际需求，为针对性推介做准备。

车型介绍与异议处理：介绍某车型并进行竞品车型的分析对比，解答客户异议，在全面介绍的基础上突出使用 FAB 法。

推荐一条龙服务项目：保险推介、精品推介、金融推介。
进行车辆价格的分析对比，解答客户价格异议，促成客户签订订单，并进行收款。

作业操作过程中，及时准确地利用信息资源，并填入对应信息内容。

二、汽车配件管理模块赛卷样题（教师组、学生组）

1.竞赛内容

在某汽车4S店配件库房完成配件进、销、存完整工作任务。

（1）比赛现场设置有四梯四列货架两个、四梯一列货架一个,分别为A、B、C货架，A货架距离选手工作台较近，放置常用配件。B货架宽度为A货架两倍，纵向划分为发动机、底盘、电器（或车身）、新能源专用件四个系统分区，放置非常用配件。C货架为四梯一列放置危险品配件。

（2）A货架设有16个货位、B货架设有16个货位，C货架设有4个货位，货位号已标明。

（3）比赛用配件36种，其中16种常用件，16种非常用件（每个系统各4种）,4种危险件。部分配件已经被打乱放置在货位上。

（4）新建配件1种，分3个厂家提供的样件及厂家资料。

（5）工作单据、手套等放置在工作台上。

（6）领料车1辆、送料车1辆，码货车1辆。

2.选手任务

在4S店配件库房内，库管员高幸（选手A）和杨光（选手B）依次完成货位调整、配件出库、配件采购、配件入库操作任务。

具体任务如下：

（1）配件货位整理

对货架上的配件按照配件仓储管理原则和系统分类进行调整，根据货架上方的标识，将同一系统的配件规整至同一纵列。调整后记录所调货位，对配件的货位信息进行修改。

（2）配件出库

领料人推车上前，递送领料单。根据领料单填写领料出库单，进行备货，备货后拿至领料人开箱点验。易损件或包装破损的配件需开箱点验、唱检。如有未交付的配件需说明原因。双方确认签字，保存相关单据。

（3）配件采购

查看工位上摆放的样件和供应商信息卡。根据供应商信息卡新建供应商档案，甄别配件质量，并查看厂家提供的配件描述信息，完成订货询价单的填写。并根据从不同平台不同经销商处获得的配件品牌信息、价格信息、优惠条件信息、配送信息对比分析择优选择，确定供应商。再结合配件预警情况，填写采购单并留存。

（4）配件入库

送料人将采购的到货配件送至库房，库管员对照装货单比对件数、初检外包装，进行到货签收，如发现问题需与送料人沟通，说明问题，双方签字确认。接下来对照采购单据完成点货、验货，对配件外包装、配件质量进行检查，整个操作过程需唱检结果。填写采购入库单，正确放置配件。

四、成果展示模块（教师组）

1.竞赛内容

此模块以ppt为主展示竞赛教学、核心技能、创新创意、职业素养等。

3.竞赛要求

全面考察教师在备赛中的育人成效和综合素质，充分发挥竞赛综合育人功能。
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