样题
一、店铺背景
丽人美妆店是一家美妆类店铺，主营彩妆及美妆工具类产品，例如唇釉、化妆棉、美妆蛋、腮红、梳子等等。店铺秉承着“美丽、时尚、平价、安全”的经营理念，以诚信为本，深刻理解每一位顾客对于美的需求，让消费者的每一次选择都物超所值。
丽人美妆店在淘宝设有官方旗舰店，店铺为回馈新老顾客，计划将在3月举办一场以女生节为主题的专场直播。
店铺名称：丽人美妆店
主营产品：唇釉、化妆棉、美妆蛋、腮红、梳子等等
二、产品资料
本店共有10件产品，其中一件产品的资料如下：
	商品名称： 

	梳子

	商品规格：

	品名:气囊梳	
商品类型:美妆护理	
分类:立式长柄气囊梳
适合肤质:任何肤质	
规格:1支	
梳针类型:圆头
产地:中国大陆
尺寸:21.5*7*4cm
材质:HIPS/尼龙
是否耐热：是

	商品详细描述：

	1. 立式设计，节省收纳空间，方便拿取
2. 耐受80℃以内高温，可在吹风机热风下安全使用
3. 加宽梳齿间距，轻松梳开发结，减少缠绕拉扯
4. 弹力气囊，一边梳发，一边按摩头皮
5. 圆头梳针，柔韧有弹性，呵护头皮
6. 气囊空保障空气流通，保持气囊弹性
7. 优良塑料材质，无难闻异味
8. 手柄上窄下款设计，握持舒适，平稳放置
9. 隐藏式刮片，解决缠绕发丝清理问题


本次比赛内容，直播选手团队将以丽人美妆店直播团队的身份，根据店铺的历史销售数据、商品资料等内容，策划并根据流程要求执行一场时长为30分钟的线上直播，完成所有的策划、设计、产品信息处理、现场直播讲解等过程。
针对本次直播活动，包括产品采购成本、物料成本、宣传费用等相关费用，成本核算为人民币十万元。
（一）直播筹划
1、商品管理
（1）以60分钟直播时长为标准，合理安排选品数量及种类；
（2）在运营资金内合理规划目标商品采购数量；
（3）添加已采购的商品，为主推款产品编辑商品标题、关键词、价格、规格、上架数量等信息，并根据素材制作上传商品主图、辅图、详情长图；为非主推款产品进行定价等操作。
2、直播活动
（1）根据直播主题及所选商品，设计优惠券、秒杀等促销活动；
（2）根据直播主题设计抽奖、投票、话题等互动活动。
3、直播策划
（1）为主推款产品制定单品脚本策划，要求能体现目标商品能解决的痛点问题、商品功能、直播利益点等；
（2）制定全场脚本，包括开场脚本、直播活动类脚本、产品讲解类脚本（买点、卖点）和直播结尾脚本策划。
4、直播推广
（1）根据直播主题，结合已有素材进行直播预热文案制作，并根据素材制作上传预热海报；
（2）根据推广需求设置引流渠道、规划预算、投放组合，并进行直播间推广。
5、店铺设置
基于直播主题及已有素材，完成运费模版、智能跟单、防控策略、支付方式等店铺设置内容。
6、智能直播
（1）创建智能直播间，围绕直播策划内容，选择虚拟主播角色，为智能直播设置剧本和场景，完成智能直播间设置；
（2）结合直播商品信息，检查智能直播内容的合规核验结果，识别合规风险类型并完成整改。
7、智能客服
（1）创建直播智能客服知识库；
（2）根据售前、售中、售后三个场景完成直播智能客服问答库创建；
（3）在限定时间内完成直播咨询处理。
8、直播管理
完成直播间装修和直播预告的设置，包括直播间组件、封面、标题、时间及其他策划设置操作。
（二）现场直播
1.直播开场：直播开场时的问好及自我介绍、本次直播计划、促销活动、引导关注。
2.产品讲解：根据脚本策划内容，在直播过程中进行产品基本信息介绍、特色、买点、卖点，产品使用展示，直播内容契合直播主题与竞赛商品，同时需要注意直播时长满足要求（直播时长不低于25分钟），主播形象贴合直播主题，能够建立主播人设，与助理配合默契；语言表达流畅，讲解具有激情，有较强的吸引力与感染力，调动粉丝互动，引导成单。
3.直播互动：针对直播提问进行解答，处理直播突发情况。
4.直播结束：结尾收场时的引导关注、感谢语。
具体直播流程及要求如下：
	直播流程
	直播时长
	流程要求

	开场介绍
	60s
	开场内容口述讲解

	暖场活动
	120s
	暖场活动推送与讲解，调动直播间气氛

	商品讲解
	300s
	主推款商品口述讲解与推送

	弹幕回答
	60s
	弹幕问题回答

	直播数据分析
	120s
	根据直播中台数据变动情况，互动活动推送与讲解

	弹幕突发状况处理
	60s
	根据弹幕问题，处理系统突发状况

	弹幕舆情处理
	60s
	弹幕舆情处理，缓解直播间气氛

	直播数据分析
	120s
	根据直播中台数据变动情况，互动活动推送与讲解

	自由直播
	780s
	根据策划内容自由直播，进行产品的讲解与活动互动

	直播结束
	120s
	直播结束与下场直播预告



